REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

SERWISU APLIKACJA.INTERPAINO.PL

Niniejszy regulamin okresla warunki korzystania z serwisu dostepnego po adresem URL:

aplikacja.interpaino.pl, ktdérego celem jest umozliwienie rejestracji oraz usprawnienie uczestnictwa

w organizowanych przez Podkarpackq Fundacjg Rozwoju Kultury z siedzibg w Sanoku wydarzeniach.

§1

Definicje

Pojecia uzyte w dalszej czesci niniejszego regulaminu nalezy rozumie¢ w nastepujgcy sposob:

1.

Serwis — platforma $wiadczenia przez Fundacje ustug drogg elektroniczng,
umozliwiajgca zatozenie Konta, a takze rejestracje na organizowane przez Fundacje
Wydarzenia i usprawniajgca uczestnictwo w nich, prowadzona przez Fundacje pod
adresem elektronicznym: aplikacja.interpaino.pl

Fundacja — Podkarpacka Fundacja Rozwoju Kultury z siedzibg w Sanoku, ul. 3 Maja 15,
38-500 Sanok, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Rzeszowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000337640, NIP: 6871923604, REGON: 18047760400000, e-mail:
fundacja@interpiano.pl, telefon kontaktowy: 781102 500 (obstugiwana od
poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 — 16:00).

Uzytkownik — osoba korzystajgca z ustug lub funkcjonalnosci oferowanych przez
Serwis. Uzytkownikami mogg by¢ jedynie osoby fizyczne, ktore ukoriczyty 16 rok zycia.

Regulamin — niniejszy dokument okreslajgcy zasady Swiadczenia i korzystania z ustug
udostepnianych przez Fundacje w ramach Serwisu.

Konto — ustuga Swiadczona drogg elektroniczng obejmujgca prowadzony przez
Fundacje, zbiér zasobdéw, oznaczony przez Uzytkownika loginem i hastem,
umozliwiajgca Uzytkownikowi korzystanie funkcjonalnosci oferowanych w Serwisie.
Uzytkownik tworzy Konto podajgc dane wymagane podczas rejestracji, niezbedne do
prawidtowego swiadczenia ustug i moze korzysta¢ z Konta poprzez logowanie. Konto
umozliwia Uzytkownikowi w szczegdlnosci: rejestracje na organizowane przez
Fundacje Wydarzenia oraz korzystanie z Planu zajec.

System teleinformatyczny - zespdét wspdtpracujagcych ze soba urzadzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a
takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca
wiasciwego dla danego rodzaju sieci telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego w
rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne.

Wydarzenie — organizowane przez Fundacje wydarzenie, zwigzane z jej celami
statutowymi, takie jak m.in.:

e Miedzynarodowe Forum Pianistyczne ,Bieszczady bez granic”



8.

10.

11.

12.

e Mistrzowska Szkota Pedagogiki Fortepianowe
e Miedzynarodowy Konkurs Pianistyczny ,Mtody Wirtuoz"
e International Master Competition for Music Teachers

Plan zaje¢ — ustuga Swiadczona drogg elektroniczng, pozwalajgca Uzytkownikom
biorgcym udziat w danym Wydarzeniu, na zapoznanie sie z indywidualnym rozktadem
zajec przewidzianych dla Uzytkownika w ramach Wydarzenia.

Login — adres e-mail Uzytkownika stuzgcy autoryzacji dostepu do Konta, ustalony przez
Uzytkownika podczas tworzenia Konta.

Hasto — cigg znakdw stuzgcy autoryzacji dostepu do Konta, ustalony przez Uzytkownika
podczas tworzenia Konta. Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania poufnosci
Hasta i nieudostepniania go osobom trzecim.

Umowa — umowa o S$Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, zawarta pomiedzy
Uzytkownikiem, a Fundacjg w drodze rejestracji Konta przez Uzytkownika.

Dane Osobowe - wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej ("osobie, ktérej dane dotyczg"); mozliwa do
zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérg mozna bezposrednio lub posrednio
zidentyfikowaé, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i
nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub
jeden badz kilka szczegélnych czynnikéw okreslajacych fizyczng, fizjologiczng,
genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng toisamos¢ osoby
fizycznej.

§2
Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin Serwisu okresla zakres i warunki Swiadczenia ustug drogg
elektroniczng przez Fundacje, za posrednictwem Internetu — poprzez witryne
znajdujacy sie pod adresem URL: aplikacja.interpaino.pl

Serwis udostepniany jest przez Fundacje nieodptatnie.
Korzystanie z Serwisu wymaga spetnienia przez urzadzenie korcowe i System
teleinformatyczny, z ktorego korzysta Uzytkownik, minimalnych wymagan

technicznych niezbednych do wspétpracy z Systemem teleinformatycznym, ktorym
postuguje sie Fundacja:

a) korzystanie z urzgdzenia multimedialnego (np. komputer stacjonarny, laptop,
tablet, smartfon) z dostepem do Internetu, umozliwiajgcego wprowadzenie
tekstu celem wypetnienia formularzy;

b) posiadanie adresu i dostep do poczty elektronicznej;

c) dostep do przegladarki internetowej obstugujgcej standard HTML5 oraz
Javascript;

d) wiaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikéw Cookies nie
jest obowigzkowe, ale moze byé wymagane do w petni prawidtowego dziatania
Serwisu;

e) zalecana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 375 x 667.



4. Korzystanie z Serwisu za posrednictwem przegladarki internetowej oraz nawigzywanie
potaczenia telefonicznego z Fundacjg moze by¢ zwigzane z koniecznoscig poniesienia
kosztow potaczenia z siecig Internet lub kosztéw potaczenia telefonicznego, zgodnie
z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Uzytkownik.

5. Fundacja zapewnia srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia
zagrozenia bezpieczennstwa swiadczonych funkcjonalnosci lub ustug na podstawie
Umowy, w szczegolnosci poprzez:

a) umozliwienie dostepu do Konta po podaniu Loginu i Hasta,
b) zabezpieczenie danych przed nieuprawnionym dostepem,
c) certyfikat SSL na stronach Serwisu, na ktorych podawane sg Dane Osobowe,

d) szyfrowanie danych stuzgcych do autoryzacji Uzytkownika korzystajgcego z
Serwisu, a takze danych (w tym haset) Uzytkownika przechowywanych w
znajdujgcej sie na serwerze Serwisu bazie danych.

6. Korzystanie z Serwisu wigze sie z typowymi zagrozeniami dotyczgcymi przekazywania
danych poprzez Internet, w szczegdlnosci rozpowszechnieniem, utratg danych lub
uzyskaniem do nich dostepu przez osoby nieuprawnione.

7. W ramach Serwisu Uzytkownik ma mozliwos¢ skorzystania z nastepujacych,
Swiadczonych drogg elektroniczng, ustug:

a) Konto;
b) Plan zaje¢;
c) rejestracja na Wydarzenie organizowane przez Fundacje.
§3
Warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o swiadczenie ustug droga elektroniczng
1. W celu korzystania z Serwisu konieczne jest zatozenie Konta.

2. Warunkiem zatozenia konta w Serwisie jest wskazanie adresu elektronicznego oraz
akceptacja Regulaminu.

3. Zatozenie Konta odbywa sie poprzez wypetnieniu obowigzkowych pdl formularza
rejestracyjnego dostepnego w Serwisie, akceptacje Regulaminu, a nastepnie klikniecie
PrzejdZ dalej. Po tym kroku — w celu potwierdzenia prawdziwosci wskazanych w
formularzu rejestracyjnym danych — na adres e-mail Uzytkownika, wskazany podczas
rejestracji, zostanie wystany jednorazowy kod, ktérego wprowadzenie do
odpowiedniego pola Serwisu, konczy proces rejestracji. Rejestracja jest rdwnoznaczna
z zawarciem Umowy.

4. W imieniu dzieci, ktore nie ukonczyty 16 roku zycia, Konto tworzg i prowadzg ich
przedstawiciele ustawowi. Zatozenie Konta w imieniu dziecka, ktére nie ukonczyto 16
roku zycia jest rdéwnoznaczne ze ztozeniem oswiadczenia, ze jest sie jego
przedstawicielem ustawowym. Fundacja zastrzega sobie prawo do weryfikacji
prawdziwosci tego oswiadczenia, w drodze kontaktu za posrednictwem wskazanych
podczas zaktadania Konta danych kontaktowych. W przypadku, gdy w toku weryfikacji
okaze sie, ze konto zatozyta osoba, ktdra nie jest przedstawicielem ustawowym lub



braku mozliwosci weryfikacji, Fundacja zastrzega sobie prawo do usuniecia Konta i
wszystkich przypisanych do niego danych.

Umowa zawierana jest na czas nieoznaczony. Uzytkownik w kazdej chwili moze
rozwigza¢ Umowe poprzez usuniecie Konta. W celu usuniecia Konta konieczne jest
wystanie stosownego zgdania na adres email: fundacja@interpiano.pl. Konto zostanie
usuniete niezwtocznie po otrzymaniu przez Fundacje stosownego zgdania. Usuniecie
Konta jest réwnoznaczne z usunieciem przypisanych do niego danych Uzytkownika.

§4
Rejestracja na wydarzenie organizowane przez Fundacje

Zgtoszenia checi uczestnictwa w Wydarzeniu przyjmowane sg przez Fundacje
wytgcznie za posrednictwem Serwisu. Dalsze uzgodnienia mogg odbywac sie takze za
pomocg poczty elektronicznej lub telefonicznie.

W celu zgtoszenia checi uczestnictwa w Wydarzeniu, Uzytkownik (po zalogowaniu sie
w Serwisie) wybiera z panelu bocznego zaktadke ,,Wydarzenia”, a nastepne - sposréd
dostepnych w niej Wydarzen - wybiera to, w ktdrym chce zgtosi¢ uczestnictwo.

Do dokonania zgtoszenie checi uczestnictwa w Wydarzeniu konieczne jest uprzednie
przypisanie do Konta Danych Osobowych przez Uzytkownika. W celu przypisania do
Konta Danych Osobowych, Uzytkownik musi zalogowaé¢ sie do konta, a pdzniej z
rozwijanego menu, znajdujacego sie w prawym goérnym rogu okna przegladarki, w
ktérej Uzytkownik korzysta z Serwisu, wybra¢ zaktadke ,Dane personalne”. Przypisanie
Danych Osobowych do Konta jest dobrowolne, lecz czesciowo konieczne (pole
tekstowe oznaczone *) w celu zgtoszenia checi uczestnictwa w organizowanym przez
Fundacje Wydarzeniu. W przypadku prowadzenia Konta w imieniu dziecka, ktére nie
ukonczyto 16 roku zycia, przedstawiciel ustawowy przypisuje do Konta dane tego
dziecka.

Przypisanie Danych Osobowych przez Uzytkownika do Konta, jest rbwnoznaczne z tym,
ze Uzytkownik sktada os$wiadczenie o zgodnosci z prawdg tych Danych Osobowych.
Podanie nieaktualnych lub nieprawdziwych Danych Osobowych moze uniemozliwic¢
rejestracje Uzytkownika na Wydarzenie.

Do skutecznego zgtoszenia checi uczestnictwa w Wydarzeniu, konieczne jest
zaakceptowanie przez Uzytkownika regulaminu danego Wydarzenia, a w wybranych
przypadkach takze ztozenia dodatkowych, wymaganych przez Fundacje - w zwigzku z
organizacjg poszczegélnych Wydarzen - oswiadczen. W przypadku wybranych
Wydarzen, konieczne moze by¢ takie podanie dodatkowych Danych Osobowych,
niezbednych do dokonania kwalifikacji do udziatu w Wydarzeniu.

Potwierdzenie zgtoszenia przez Uzytkownika checi uczestnictwa w Wydarzeniu,
oznacza wyrazenie przez niego woli zawarcia z Fundacjg umowy udziatu w Wydarzeniu,
ktorej tresc¢ okresla dostepny na stronie Wydarzenia regulamin.

. Jezeli Uzytkownik jest osobg niepetnoletniag, do skutecznego zgtoszenia checi

uczestnictwa w Wydarzeniu, wymagana jest takie uprzednia zgoda jego
przedstawiciela ustawowego, na uczestnictwo w nim.

§5



=

Rozpatrywanie reklamacji

W przypadku nieprawidtowego $wiadczenia ustug przez Fundacje, Uzytkownik ma
prawo do wniesienia reklamacji.

Reklamacje mozna ztozy¢:

— w formie pisemnej, na adres: Podkarpacka Fundacja Rozwoju Kultury, ul. 3
Maja 15, 38-500 Sanok;

— za posrednictwem poczty elektronicznej Fundacji, na adres e-mail:
fundacja@interpiano.pl.

Reklamacja powinna zawierac co najmniej dane kontaktowe umozliwiajgce odpowiedz
na reklamacje, a takze opis problemu lub niezgodnosci, ktérej reklamacja dotyczy.
W braku wskazania innych danych do doreczen, odpowiedZ na reklamacje zostanie
przestana na adres / adres elektroniczny, z ktérego reklamacja zostata doreczona (o ile
jest znany). W przypadku, gdy reklamacja zawiera braki niepozwalajgce na jej
rozpatrzenie lub udzielenie na nig odpowiedzi, a ich usuniecie okaze sie niemozliwe
lub znaczaco utrudnione, reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

Fundacja ustosunkuje sie do zgtoszonej reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej
doreczenia w jeden ze wskazanych powyzej sposobéw. W przypadku braku mozliwosci
rozpatrzenia reklamacji w wyzej wskazanym terminie, Fundacja poinformuje
Uzytkownika o przyczynach opdzinienia oraz przewidywanym terminie rozpoznania
reklamacji.

§6
Obowigzki Uzytkownika

Uzytkownik ma obowigzek:

1.

Aktualizowania danych podanych w zwigzku z korzystaniem z ustug $wiadczonych
drogg elektroniczng;

Korzystania z ustug i funkcjonalnosci Serwisu w sposéb zgodny z przepisami prawa i
postanowieniami Regulaminu, niezaktdcajgcy funkcjonowania Serwisu, ani korzystania
z niego przez inne osoby; dostarczenia przez Uzytkownika tresci o charakterze
bezprawnym jest niedopuszczalne;

Niezamieszczania w Serwisie jakichkolwiek tresci niezgodnych z prawem,
naruszajgcych prawa osob trzecich lub niezamdwionej informacji handlowej;

Niepodejmowania jakichkolwiek czynnosci stuzgcych uzyskaniu dostepu do informacji
nieprzeznaczonych dla Uzytkownika, w tym w szczegélnosci Danych Osobowych innych
0sob korzystajgcych z Serwisu lub ingerencji w zasady funkcjonowania lub tresci
udostepnione w ramach Serwisu.

§7
Rozwigzanie Umowy przez Fundacje

Fundacja moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem miesiecznego
okresu wypowiedzenia, w sytuacji, gdy:



3.

a) z powodu zmiany obowigzujacych przepisow prawa powszechnie
obowigzujgcego lub ich interpretacji dokonanej przez sgdy powszechne, Sad
Najwyzszy lub uprawnione organy administracji zmianie ulegng prawa i
obowigzki stron Umowy,

b) w przypadkach wymagajgcych zmiany sposobu $wiadczenia ustug droga
elektroniczng, z uwagi na wymogi techniczne lub technologiczne,

c) w przypadku zmiany, wycofania lub wprowadzenia nowych ustug lub
funkcjonalnos$ci Serwisu,

d) w przypadku braku aktywnosci Uzytkownika nieprzerwanie przez okres 1 roku.

Fundacja moze w kazdym czasie rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku:

a) korzystania przez Uzytkownika z ustug i funkcjonalnosci Serwisu w sposob
niezgodny z przepisami prawa i postanowieniami Regulaminu, zaktdcajgcy
funkcjonowanie Serwisu lub korzystanie z niego przez inne osoby;

b) podawania w udostepnionych w ramach Serwisu formularzach
nieprawdziwych, nieaktualnych lub niepetnych danych Uzytkownika;

c) zamieszczania w Serwisie jakichkolwiek tresci niezgodnych z prawem,
naruszajgcych prawa oséb trzecich lub niezaméwionej informacji handlowej,

d) podejmowania przez Uzytkownika jakichkolwiek czynnosci stuzgcych uzyskaniu
dostepu do informacji nieprzeznaczonych dla niego, w tym w szczegdlnosci
danych osobowych innych oséb korzystajgcych z Serwisu lub ingerencji w
zasady funkcjonowania lub tresci udostepnione w ramach Serwisu.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu lub rozwigzaniu Umowy ze skutkiem
natychmiastowym, Fundacja wysyta na adres e-mail podany przez Uzytkownika
podczas zaktadania Konta.

§8

Odpowiedzialnos¢

Fundacja nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci prawidiowego korzystania
z Serwisu, wynikajgcy z przyczyn niezaleznych od Fundacji. W szczegdlnosci Fundacja nie
ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania z Serwisu, bedacy skutkiem
konfiguracji Systemu teleinformatycznego Uzytkownika.

§9

Dane osobowe i pliki cookies

Administratorem Danych Osobowych Uzytkownikéw jest Fundacja. Szczegétowe informacje
dotyczgce przetwarzania Danych Osobowych Uzytkownika oraz wykorzystywanych w Serwisie
plikdéw cookies zostaty opisane w Polityce prywatnosci i cookies.

§10

Postanowienia koncowe

1. Tres¢ Regulaminu jest dostepna dla Uzytkownikow bezptatnie pod adresem:


https://interpiano.pl/pol/polityka_prywatnosci

Fundacja zastrzega sobie prawo do dokonywania zmiany niniejszego Regulaminu z
przyczyn prawnych lub organizacyjnych (w szczegdlnosci w przypadku dodania nowych
funkcjonalnosci lub uruchomienia nowej wersji Serwisu).

Fundacja informuje Uzytkownikéw o zmianach w Regulaminie poprzez udostepnienie
tekstu jednolitego Regulaminu, w drodze jego publikacji w Serwisie oraz za pomoca
wiadomosci przestanej na adres e-mail podany przez Uzytkownika, co Strony uznajg za
wprowadzenie informacji o zmianie do srodka komunikacji elektronicznej w taki
sposdb, zeby Uzytkownik mégt zapoznac sie z jej trescig. Zmiany Regulaminu wchodzg
w zycie w terminie wskazanym w zmienionym Regulaminie.

Zmieniony Regulamin bedzie wigza¢ Uzytkownika, o ile w przypadku braku akceptacji
zmian Regulaminu, Uzytkownik nie ztozy oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy (w trybie
wskazanym w §3 ust 4 Regulaminu), w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania informacji o zmianie Regulaminu.

Prawem wtasciwym dla wszystkich stosunkéw prawnych wynikajacych z Regulaminu
jest prawo polskie.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, stosuje sie wiasciwe przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa.

Archiwalne wersje Regulaminéw:



